SAMODZIELNE DOSWIADCZANIE NATURY

Narzedzie oceny Sciezek przyrodniczych przeznaczonych do
samodzielnego zwiedzania - Matryca
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Wszystkie chetne osoby powinny mie¢ mozliwos¢ samodzielnego kontaktu z przyrodg. W przypadku wielu osrodkéw edukacii ekologiczne;

i parkow przyrody pojawia sie pytanie, jak za pomocag konkretnych rozwigzan dostosowac istniejgcg infrastrukture. Poruszamy te i inne tema-
ty w broszurze dotyczgcej samodzielnego doswiadczania natury. Broszura powstata w ramach Europejskiego projektu ,,Zapewnianie osobom
niepetnosprawnym dostepu do edukaciji przyrodniczej i kontaktu z przyrodg” w skrécie: Przyroda bez barier.

»

Niniejsza matryca jest uzupetmieniem broszury. Jest to kompleksowe narzedzie do oceny $ciezek przyrodniczych przeznaczonych do samodziel-
nego zwiedzania i ma na celu zachecenie ludzi do zajecia sie tematem dostepnosci. Matryca zawiera kryteria nawigzujgce do roznych potrzeb
0s6b niepetnosprawnych. Kryteria te sg oparte na réznych zaleceniach krajowych i europejskich i moga by¢ wykorzystywane przez instytucje
ochrony przyrody do dostosowania istniejgcych ofert. Narzedzie pomoze ocenic stan faktyczny i wprowadzi¢ mozliwe Srodki adaptacyjne.

Matryca skonstruowana jest wedtug taricucha ustug, poszczegdine punkty sg podzielone na podpunkty - tzw. kryteria. Trzecia kolumna zawiera
pytania pomocnicze, ktdre uszczegotawiajg zagadnienie. Kolejne kolumny pokazujg, w przypadku ktérych grup docelowych, wdrozenie nowych
rozwigzan jest wskazane, a nawet konieczne.

Wykrzykniki wskazujg na potrzebe dostosowania do potrzeb poszczegdinych grup docelowych: jeden wykrzyknik wskazuje, ze zmiana jest zale-
cana lub pomocna dla danej grupy, dwa wykrzykniki wskazujg na pilng potrzebe wdrozenia srodka w przypadku kierowania atrakcji do okreslone;
grupy docelowej. Kryteria dotyczg sciezek, zapewniania informacji oraz wyposazenia Sciezek i miejsc interesujgcych. Przewodnik utatwia ocene,
jak mozna dostosowac Sciezke. Szczegolnie wazne jest zapewnienie informacji zoptymalizowanych pod kgtem osob z niepetnosprawnosciami.

Matryca nie stuzy do odhaczania “dobrze” lub “Zle”. Po prostu wydrukuj i przetestuj na swojej sciezce przyrodniczej! Broszure na temat samodziel-
nego doswiadczania natury jak i matryce znajdziesz na stronie internetowej projektu:
https://www.nature-without-barriers.eu/pl/samodzielny-kontakt-z-przyroda.html

Okfadka: Natura na wyciggniecie reki na szlaku przygdd w Parku Narodowym Hainich w Niemczech.
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1. Informacije
i komunikacja

1.1 Informacje na
stronie internetowe;j

Czy strona internetowa opisujaca sciezke jest wolna

od barier? Czy zawiera wszystkie informacje na temat
mozliwosci i ofert kontaktu z przyrodg dostepnych

w opisywanem terenie - opis terenu, z uwzglednieniem
stanu i wystepujacych ograniczen? Czy informuje o tym,
czy dozwolony jest wstep z psem przewodnikiem? Czy
sg dostepne oferty dla réznych grup docelowych? Dzieki
podanym informacjom, osoby niepetnosprawne moga
zdecydowag, czy wybiorg sie na wycieczke samodziel-
nie, czy z osobg towarzyszaca.

Ogodlnie rzecz biorac, przed wyjazdem powinna by¢
mozliwos¢ uzyskania informaciji na temat wszystkich
aspektoéw wymienionych w matrycy.

1.2 Materiaty
informacyjne
dostepne na miejscu

Czy sa dostepne ulotki, broszury itp.: w jezyku Braille’a,
obrazkowe, w jezyku tatwym do czytania, napisane duzag
czcionka i w wysokim kontrascie, w formie audio? Czy
materialy sa umieszczone w zasiegu 0sob na wozkach
inwalidzkich?

1.3 Dojazd i powrot

Czy na stronie internetowej oraz na miejscu sg dostepne
informacje dotyczace przyjazdu i odjazdu?

1.4 Orientacja na
miejscu

Czy na miejscu znajduja sie wspomagajace orientacje
w terenie: informacje pisemne i znaki graficzne, komuni-
katy dzwiekowe, mapy dotykowe?

1.5 Kompetentny
personel

Czy personel jest kompetentny udzieli¢ informaciji na
temat ustug i miejsc dla réznych grup docelowych telefo-
nicznie oraz odpowiedzie¢ na pytania na miejscu?

Czy zatoga jest przeszkolona z zakresu interakcji z 0so-
bami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci?

Legenda: ! - zalecane / pomocne; !! - konieczne
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niczenia wzroku stuchu uczeniu si¢
ruchowe
2.1 Miejsca Czy liczba miejsc parkingowych dla
parkingowe dla niepetnosprawnych jest adekwatna do po- !! ! !
niepetnosprawnych | trzeb i zgodna z przepisami krajowymi? Czy

2. Dojazd i powrot

miejsce jest oznakowane miedzynarodowym
znakiem dostepnosci lub oznaczeniami
poziomymi? Czy sg wydzielone parkingi dla
niepetnosprawnych i czy jest miejsce parkin-
gowe dla autokaréw i busow, w razie wizyty
0s06b niepetnosprawnych podrézujgcych

w grupie?

2.2 Odlegtos¢ miedzy
parkingiem lub
przystankiem auto-
busowym,

a $ciezka
przyrodnicza lub
wolnym od barier
wejsciem do budynku

Czy parking dla niepetnosprawnych znajduje
sie odpowiednio blisko wejscia na szlak
przyrodniczy? Czy droga prowadzgca

z parkingu do wejscia nie jest zbyt stroma?
Czy jest dostepna ustuga podwozenia

z parkingu lub przystanku autobusowego do
wejscia na szlak?

2.3 Stan parkingu dla
niepetnosprawnych

Czy szerokos$¢ miejsca parkingowego spetnia
normy dotyczace minimalnych rozmiaréw?
Czy powierzchnia parkingu jest rowna (nie
powinno sie stosowac zwiru ani kostki
brukowej)?

2.4 System
naprowadzajacy z
przestrzeni publicznej
do wejscia

Czy do pierwszego punktu informacii
prowadzg znaki wizualne, dzwiekowe oraz
dotykowe?Czy odpowiednia aranzacja
przestrzeni wspiera orientacje w terenie?

2.5 Pozbawione ba-
rier Srodki transportu
publicznego

Czy autobusy i inne pojazdy komunikacii
zbiorowej sg wolne od barier?

Czy na stronie internetowej znajduje sie
doktadny opis dojazdu transportem publicz-
nym?
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3.1 Wejscie Czy drzwi: majg szerokos¢ przynajmniej 90 cm,
nie majg progéw, maja wygodna klamke lub sg otwiera- ' ' ' ' ' '
ne na fotokomaorke, sa wyraznie widoczne i kontrastujg am am L] L]
z otoczeniem? Czy na duzych potaciach szklanych sg
naklejone oznaczenia pozwalajace zauwazy¢ szybe?
3. Infrastruktura 3.2 Toalety Czy informacje na temat dostepnosci i odlegtosci do

pozbawione barier

toalet sg podane z wyprzedzeniem? Czy w budynku
centrum znajduja sie toalety dla niepetnosprawnych?
Czy na $ciezce przyrodniczej, raz na kazde dwie godziny
drogi, znajduje sie toaleta dla niepetnosprawnych?

Czy regularnie sprawdzane jest funkcjonowanie

i czystos¢ sanitariatow?

3.3 Recepcja / kasa

Czy osoby na wdzkach inwalidzkich moga bez problemu
dostac¢ sie do recepciji? Czy jest dostepny obnizony blat
(zgodny z wytycznymi krajowymi) pozwalajacy 0so-

bom na wézkach i niewysokim na tatwa i komfortowg
komunikacije z personelem? Czy obszar recepciji jest
tatwy do zlokalizowania i czy kontrastuje z otoczeniem?
Czy jest dostepna i oznakowana petla indukcyjna do
aparatéw stuchowych?

3.4 Nagte wypadki

ICzy mozna szybko opusci¢ budynek i dotrze¢ do punktu
zbidrki? Czy trasa nie jest niczym zablokowana? Czy sg
Swietlne i dzwiekowe sygnaty w razie wystapienia nagtego
wypadku? Czy wyjscia ewakuacyjne sg oznaczone za
pomoca $wiatet i dzwieku?

3.5 Jedzenie i picie

Czy osoby na wozkach inwalidzkich maja mozliwos¢
korzystania ze stotow w restauracjach? Czy menu:
napisane jest duzg czcionkg (pomaga to przedstawi-
cielom wielu grup docelowych), jest dostepne w jezyku
Braille’a, jest wyposazone w kod QR (po zeskanowaniu
bedzie przeczytane przez smartphone’a)? Czy infor-
macje na temat zaplecza gastronomicznego, w tym
oferowanego menu sg dostepne online?
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4. Kondycja Sciezek
przyrodniczych i
jakosé pobytu

4.1 kawki na trasie

Czy miejsca odpoczynku dla oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej sg odpowiednio rozmieszczone na
szlaku? Czy tawki majg odpowiednig wysokos$¢

i podtokietniki dla zapewnienia odpoczynku ramionom

i utatwienia przy wstawaniu? Czy takie tawki sg dostepne
rowniez w budynku centrum?

4.2 Szerokosé
Sciezek

Czy sciezki maja co najmniej 150 cm szerokosci (najlepiej
180 cm, aby byly tatwo dostepne dla osdb na wozkach
inwalidzkich)? Czy nie wystepuja zwezenia ponizej 120
cm? Czy miejsca o wiekszym natezeniu ruchu sg odpo-
wiednio szersze (por. odpowiednie normy)?

4.3 Zagrozenia

Czy na szlaku wystepuja zagrozenia jak: zwisajace
gatezie, duze nieréwnosci poditoza, lezace na sciezce
przedmioty, niezabezpieczone krawedzie (ryzyko
wypadniecia wozka ze $ciezki)? Czy wystepujg porecze
i odgrodzenia? Czy szlak jest regulernie sprawdzany,

a przeszkody i zagrozenia eliminowane lub zabezpie-
czane?

4.4 Wptyw pogody

Czy trasy stajg sie niedostepne podczas ciezkich warun-
kéw pogodowych (deszcz, 16d, $nieg)? Czy odpowiednio
poinformowano o trudnosciach zwigzanych z pogodg?

4.5 Nawierzchnia

Czy podtoze jest trudno dostepne lub zupetnie

Sciezki niedostepne dla 0séb na wozkach inwalidzkich (ze ' ' ' ' ' ' ' '
zwiru, z korzeniami, wgtebieniami lub szczelinami)? Czy L - - L
wystepujg bardzo strome podjazdy i zjazdy (powyzej
4%) nieodpowiednie dla oséb na wozkach, z innymi
rodzajami niepetnosprawnosci oraz oséb z wozkami
dzieciecymi?

4.6 Systemy Czy wystepuija fatwe do zrozumienia systemy naprowa-
naprowadzajace dzania gtosowego, dotykowego i optycznego? ' ' ' '
n | ] ] | |
4.7 Umieszczenie Czy tablice umieszczone sg na wysokosci umozliwiajgcej
tablic i innyoh wszystkim swobodne korzystanie? ' ' ' '
SRR Czy wigczniki i inne elementy sa umiejscowione na u L] L] L]

wysokosci optymalnej dla osdb na wézkach inwalidz-
kich?
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5. Oferta edukacyjna

5.1 Tworzenie ofert

Czy edukatorzy sg odpowiednio przeszkoleni
i doinformowani, aby zaplanowac i zapewni¢
oferte dla oséb niepetnosprawnych?

5.2 Dostosowanie
ofert / tras do

Czy na $ciezce sg dostepne: odpowiednie
oznakowanie, dotykowe tablice informacyjne,

Czy istniejg przewodniki multimedialne lub
aplikacje zawierajgce: szczegdtowe opisy
dla oséb niewidomych, nagrania w jezyku
migowym, informacje w tatwym jezyku?

samodzielnego przewodniki audio, system naprowadzajacy,
korzystania aplikacja na telefon? Czy oferty sg zaprojekto-
wane w kierunku réznych zmystéow? Czy
kazda informacja jest mozliwa do odebrania
za pomocg przynajmniej dwodch zmystow?
Czy podano, ktdre oferty / trasy sg dostoso-
wane do ktérych grup docelowych?
5.3 Materiaty Czy materiaty informacyjne w formie pisemnej
informacyjne na sg dostepne: w jezyku fatwym do czytania, ! ! ! !
temat ofert w jezyku Braille’a, w duzym formacie?
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6.1 Hatas Czy hatas w tle nie utrudnia korzystania

6. Otoczenie

z przewodnikéw audio lub zrozumienia
przekazu i koncentragji (szczegdlnie
dotyka to oséb z zaburzeniami stuchu
i z trudnosciami w nauce)?

6.2 Poziom natezenia
ruchu

Czy wysokie natezenie ruchu nie utrudnia
przejscia przez jezdnie?

Czy $ciezka przyrodnicza nie przecina
obszaréw o duzym natezeniu ruchu?

6.3 Przejscia przez
tory i drogi, mosty

Czy przejscia sg odpowiednio zabezpie-
czone i oznakowane, réwniez za pomoca
systemu dotykowego na ziemi, zwtaszcza na
skrzyzéwaniach i rozwidleniach?
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7. Zapewnienie
trwatoéci

7.1 Stata dostepnos¢

Czy bezbarierowe oferty sg statym elemen-

oferty dla tem centrum / obszaru ochrony przyrody? !! ! ! ! ! ! !
niepetnosprawnych
7.2 Szkolenia Czy pracownicy majg dostep do do-

pracownicze

brych szkolen z tematu pracy z osoba-
mi niepetnosprawnymi oraz zapewniong
mozliwos¢ ciggtego poszerzania wiedzy?

7.3 Opinia osdb
niepetnosprawnych

Czy konsultowano oferty z osobami

Z poszczegodinych grup docelowych (moga
one da¢ wartosciowe wskazéwki co do
wdrazania bezbarierowych rozwigzan,
gwarantujgce ich wysokg jakos¢)?

7.4 Osoby Czy co najmniej 1 lub 2 osoby sg dostatec-
odpowiedzialne za | znie przeszkolone i stale doszkalane ! ! ! !
dostepnosc¢ w kwestiach dostepnosci?
7.5 Wymiana Czy ma miejsce uczenie sie od siebie naw-
doswiadczen zajem i promowanie wspotpracy miedzy ! ! ! !

z innymi osrodkami

osrodkami zapewniajgcymi podobne, wolne
od barier oferty? Patrzac na przyktady naj-
lepszych praktyk, mozna znalez¢ wzory do
nasladowania.
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8. Ustugi dodatkowe

8.1 Oferty dodatkowe

Czy dostepne sg oferty dodatkowe, np.:

kijki utatwiajg eksplorowanie natury przedsta-
wicielom wielu grup docelowych,

silniczek doczepiany do wdézka inwalidzkiego
pozwalajacy osobie z niego korzystajacej
dostac sie w miejsca, ktére w przeciwnym
wypadku bytyby poza jej/jego zasiegiem?
Czy nawigzano kontakt z lokalnymi sklepami
z artykutami medycznymi, oferujgcymi rézne
utatwienia?

8.2 Ttumacze jezyka
migowego

Czy dostepne sg osoby z przeszkoleniem

Z jezyka migowego, ktdre mogg towarzyszy¢
i pomagac przy wszelkiego rodzaju
doswiadczeniach przyrodniczych?

Czy podano kontakt do najblizszych
ttumaczy?

8.3 Pierwsza pomoc

Czy na okolicznos¢ nagtego wypadku
dostepna jest lista kontaktow do osrodkow
medycznych w okolicy?
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